
!!!!!!!!!!!!!MPW~FO!PTJHVSBOKF!B/E/!QPEHPSJDB!
 

Opšti uslovi za osiguranje proizvođačeve odgovornosti za proizvode 
 
Izrazi u ovim uslovima znače: 
Osiguravač »Lovćen« osiguranje AD, s kojim je zaključen ugovor o osiguranju; 
Ugovarač osiguranja lice koje zaključuje ugovor o osiguranju; 
Osiguranik lice, čiji interes je osiguran. Ugovarač osiguranja i osiguranik su isto lice, 

osim kod osiguranja za tuđi račun;  
Oštećeni         lice koje je pretrpjelo određenu štetu; 
Polisa isprava o ugovoru o osiguranju; 
Premija                        iznos, koji ugovarač osiguranja plaća osiguravaču  
Naknada iz osiguranja    iznos koji plaća osiguravač prema zaključenom  ugovoru o osiguranju 
 
1. Član - OSIGURANE OPASNOSTI 
1) Osiguravač garantuje za štete koje nastanu iz građansko-pravnih odštetnih zahtjeva trećih lica 

prema osiguraniku, zbog iznenadnih i neočekivanih događaja (nezgoda), do kojih je došlo 
zbog proizvoda kojeg je osiguranik na bilo koji način dao u promet, a koji zbog neke greške za 
koju osiguranik nije znao, ima za posljedicu: 

   1.   tjelesnu povredu, bolest ili smrt osobe (tjelesna povreda); 
   2.   uništenje, oštećenje ili gubitak stvari (oštećenje imovine). 
2) Greška može da nastane zbog greške u materijalu od kog je proizvod napravljen, greške u 

dizajnu i nedostataka osiguranikovog odnosno proizvođačevog Uputstva za pravilnu upotrebu 
proizvoda. 

3) Osiguranje odgovornosti proizvođača se odnosi na sve stvari koje su proizvedene i prodate od 
strane proizvođača pod njegovim imenom i/ili zaštitnim znakom pod uslovom da je to pokriveno 
polisom. 

 
2. Član – PROŠIRENJE OSIGURANJA 
1) Osiguranje odgovornosti zbog proizvoda takođe uključuje i odgovornost osiguranika za štetu 

prouzrokovanu bilo kojim sastavnim dijelom ili grupom stvari ugrađenim u proizvod 
osiguranika, a izrađenim i dostavljenim od strane drugih lica. 

2) Ukoliko se posebno ugovori, ovo osiguranje takođe pokriva i štete na stvarima u kojima je 
ugrađen proizvod osiguranika. 

3) Ovo osiguranje takođe pokriva i ostale zahtjevane i razumne troškove sporova i pravnih radnji i 
troškove svakog individualnog štetnog događaja i odbrane osiguranika koji iste preduzima po 
dogovoru sa osiguravačem u vezi sa štetom, a sa ciljem odbrane od neosnovanih ili 
pretjeranih zahtjeva trećih lica, kao i sudski određenih kamata, ukupno u limitu koji je 
naznačen svakom polisom osiguranja. 

 
3. Član -  ISKLJUČENJA   
1) Osiguranik ne pokriva i ne nadoknađuje štetu prouzrokovanu pakovanjem, osim ako nije 

drugačije ugovoreno. 
2) Osiguranik ne pokriva i ne nadoknađuje štetu ukoliko je osiguranik namjerno prouzrokuje.  Pod 

namjerom se smatra i: 
1. obrada koja nije izbjegnuta iako su se mogle očekivati štetne posledice, 
2. znanje o oštećenju ili nedostatku robe, proizvoda ili usluge. 

3) Osiguravač ne nadoknađuje štetu ako osiguranik nije provjerio kvalitet djelova ili cjelina koje su 
mu isporučene od strane trećih lica prilikom ugradnje istih u svoje proizvode. 

4) Osiguranje isključuje sledeće odštetne zahtjeve zbog: 
1. oštećenja na proizvodu kojeg je izradio i dao u promet sam osiguranik; 
2. štete koja nastane iz proizvoda koji je kasnije bio prerađen, 
3. štete koja nastane od proizvoda koji je osiguraniku ili proizvođaču otuđen bez njegovog 

znanja, 
4. štete koja nastane od proizvoda koji je dat kao poklon od strane osiguranika ili proizvođača; 
5. ekološke štete. 

 
4. Član – OPASNE OKOLNOSTI 
1) Prilikom zaključenja ugovora o osiguranju ugovarač osiguranja mora prijaviti osiguraniku sve 

okolnosti od značaja za ocijenu rizika (ozbiljnost rizika) koje su mu poznate ili koje su mu 
morale biti poznate.  Prije svega kao okolnosti za procijenu rizika smatraju se okolnosti koje su 
poznate ugovaraču osiguranja i koje služe određivanju i obračunu premije osiguranja, kao i 
one navedene u polisi osiguranja.  Ove okolnosti mogu da odrede ugovarač osiguranja i 
osiguravač zajedno. 

2) Ugovarač osiguranja mora osiguravaču omogućiti pregled i reviziju rizika. 
 
5. Član -  VREMENSKO OGRANIČENJE OSIGURANJA  
1) Osiguravač je obavezan samo kada se nezgoda dogodi nakon početka i prije prekida trajanja 

odgovornosti.  Ako je uzrok događaja nastao prije vremena zaključenja osiguranja ili je iz 
perioda tokom kojeg je odgovornost osiguravača prekinuta, osiguravajuća kompanija 
nadoknađuje štetu samo ako osiguranik nije bio upoznat sa uzrokom prije zaključenja ugovora  
o osiguranju, odnosno ako do obnavljanja odgovornosti osiguravača taj uzrok nije bio poznat. 

 
6. Član -  ZAKLJUČENJE UGOVORA O OSIGURANJU 
1) Ugovor o osiguranju se zaključuje na osnovu usmene ili pisane ponude. 
2) Nakon prijema ponude, osiguravač može da zahtjeva dopunu ili pojašnjenja.  Smatra se da je 

ponuda stigla osiguravaču kada je on primio zahtijevane dopune ili pojašnjenja. 
3) Odredbe o zaključenju ugovora o osiguranju se takođe primjenjuju i u slučaju promijene 

postojeće polise osiguranja, osim u slučaju promijena uslova osiguranja i tarife premija. 
 
7. Član - PLAĆANJE PREMIJE  
1) Prva premija se plaća po primanju polise, dok se sledeće premije plaćaju prvog dana svake 

godine osiguranja. Ukoliko se ugovori da se premija plaća u ratama, sve dospjevaju na naplatu 
u trenutku ostvarenja štetnog događaja, u punom iznosu za tekuću godinu osiguranja. 

2) Ako ugovor o osiguranju predviđa da se premija plaća u ratama i za prethodni period 
osiguranja, može se zaračunati zatezna kamata za premiju kojoj je odloženo plaćanje.  Ukoliko 
se premija ne izmiri do datuma dospjeća može se obračunati i kamata za kašnjenje. 

3) Ako se premija plaća poštom,   kao stvarni datum plaćanja uzima se dan kada je iznos premije 
uredno plaćen u pošti.  Ako se premija plaća virmanom, smatra se da je izmirena  na dan kada 
je nalog stigao u banku osiguravača. 

4) Ukoliko je data manja premija u ugovoru o osiguranju zbog dogovorenog perioda osiguranja, a 
iz bilo kog razloga dođe do raskida osiguranja prije isteka tog perioda, osiguravač ima pravo 
da traži razliku u premiji koju je ugovarač osiguranja trebalo da plati da je ugovor bio zaključen 
za period stvarnog trajanja. 

5) Ukoliko dođe do prekida osiguranja zbog dospjele a neplaćene premije, ugovarač osiguranja 
mora platiti premiju za neizmireni period do dana okončanja validnosti ugovora. Ukoliko se 
ostvari štetni događaj do dana prekida važnosti ugovora koji osiguravač mora da nadoknadi, 
ugovarač osiguranja mora platiti cijelu premiju za tekuću godinu osiguranja. 

 
8. Član – POVRAT PREMIJE 
1) Osiguravač vraća dio premije za preostali period osiguranja ako je osigurani rizik prestao da 

postoji nakon zaključenja ugovora o osiguranju. 
2) Ukoliko osigurani rizik prestane da postoji prije početka ugovora, osiguravač vraća premiju u 

cjelosti. 

3) U drugim slučajevima prekida osiguranja, osiguravač ima pravo na premiju do dana trajanja 
odgovornosti, ukoliko nije drugačije ugovoreno. 

 
9. Član - OSIGURANI SLUČAJ       
1) U osiguranju odgovornosti smatra se da je osigurani slučaj nastao u trenutku nastanka štetnog 

događaja koji pruža osnov za zahtjev za nadoknadu od osiguranika. Osigurani slučaj označava 
jedan ili više zahtjeva za odštetu koji rezultiraju iz jednog štetnog događaja. 

2) Ukoliko je dogovoreno da osiguranik sam nadoknađuje dio štete (učešće u šteti), nadoknada 
koju je osiguravač obavezan da plati za događaj se umanjuje za iznos koji je predviđen 
ugovorom o osiguranju. 

 
10. Član – DUŽNOSTI OSIGURANIKA U SLUČAJU ŠTETNOG DOGAĐAJA  
1) Osiguranik mora obavjestiti osiguravača o nezgodi bez odlaganja, i priložiti svu dokumentaciju 

koja je potrebna za procijenu njegove odgovornosti i procijenu štete. 
2) Ukoliko su, protiv osiguranika ili osoba za koje je odgovoran, pokrenute kaznene mjere ili 

kaznena istraga ili je podignuta optužnica ili ako je izdata odluka u upravno kaznenom 
postupku, on mora o tome odmah da obavjesti osiguravača, iako je već prijavio nezgodu u 
skladu sa prethodnim stavom. 

3) Ukoliko su odštetni zahtjevi pokrenuti protiv osiguranika ili ukoliko je pokrenuta tužba mora o 
tome obavjestiti osiguravača bez odlaganja, kao i da podnese sve dokumete koji se odnose na 
ove zahtjeve. 

4) Osiguranik mora povjeriti vođenje tužbe osiguravaču i pravno ovlastiti advokata kojeg je 
odredio osiguravač. 

5) Ukoliko osiguranik ne omogući osiguravaču da riješi zahtjev poravnjanjem, osiguravač nije 
obavezan da plati nadoknadu, kamate i troškove koji nastanu zbog toga. 

 
11. Član - DUŽNOSTI OSIGURAVAČA NAKON NASTANKA ŠTETNOG DOGAĐAJA 
1) Osiguravač mora pažljivo da ispita zahtjeve za nadoknadu, njihovu zasnovanost i vrijednost, te 

ispuniti opravdane zahtjeve i obezbjediti odbranu osiguranika od odštetnih zahtjeva koji su 
pretjerani ili bez osnova. Ova odredba određuje osnovnu vrijednost štete za koju je osiguravač 
obavezan po Članu 1. i drugim odredbama ovih uslova. 

2) Osiguravač garantuje za sudske troškove osiguranika i za štetu zbog sudskih troškova koja se 
dosudi osigurniku, uz uslov da je sam vodio parnicu od početka ili da je to radila osoba koju je 
ovlastio. 

3) Osiguravač garantuje za troškove odbrane osiguranika u zakonskim prekršajima, uz uslov da 
je sam odredio advokata i da se obavezao na pokriće ovih troškova. 

4) Osiguravač pokriva – uz uslov da su i drugi uslovi ispunjeni – samo dio troškova sudskog 
postupka koji odgovara odnosu između sume osiguranja i presuđene nadokande oštećenome.  
Ukoliko se to ne može odrediti, osiguravač je uključen u sudske troškove u odnosu između 
sume osiguranja i vrijednosti zahtjeva. 

5) Za izračunavanje kapitalizovane vrijednosti iznosa koji su plativi oštećenome, i obima učešća 
osiguranika za plaćanje, primjenjuju se tablice smrtnosti osiguravača i 5 % kamatne stope.  U 
slučaju maloljetne osobe koja ima pravo na rentu a koja je dobila pravo da prima rentu zbog 
smrti osobe koja ju je izdržavala, po zakonu smatra se da će primati rentu do 20-te godine 
života. 
Osiguravač takođe ima pravo da deponuje sumu osiguranja ili njen preostali dio kao štedni 
depozit u korist osiguranika koji je obavezan da plaća rentu.  Eventualni preostali dio depozita 
se preračunava kao ostatak sume osiguranja.  Osiguravač takođe ima pravo da koristi kamatu 
od sume ili njen dio kao da je u pitanju štedni depozit kao povrat po plaćanju rente dok se ne 
iscrpi suma osiguranja u potpunosti. 

6) Suma osiguranja, kao što je utvrđeno u polisi, predstavlja gornju granicu obaveze osiguravača, 
bez obzira na broj oštećenika.  Više vremenski povezanih šteta predstavljaju jedan događaj 
ukoliko su nastale od istog uzroka. 

7) Limit odgovornosti osiguravača po jednom događaju predstavlja gornju granicu odgovornosti 
osiguravača prilikom nadoknade štete za tjelesne povrede ili oštećenja imovine koju pretrpi 
jedna ili više fizičkih ili pravnih lica, kao rezultat jednog događaja. 

8) Uz uslov da ja tako ugovoreno, godišnji limit pokrića znači gornji limit osiguravača za sve 
događaje u toku perioda od jedne godine osiguranja. 

 
12. Član – PROCEDURA VJEŠTAČENJA 
1) Svaka ugovorna strana može da zahtjeva da određene činjenice ustanove vještaci. 
2) Svaka strana angažuje jednog vještaka, od lica koja nijesu u radnom odnosu sa tom stranom.  

Prije početka rada, angažovani vještaci angažuju trećeg koji daje mišljenje samo u slučaju da 
se nalazi prva dva vještaka razlikuju, i samo u granicama tih pitanja. 

3) Svaka strana snosi troškove svog vještaka, dok troškove trećeg vještaka pokrivaju obije strane 
po pola. 

4) Vještačenje je obavezno za obije strane. 
 
13. Član – PROMJENA USLOVA OSIGURANJA ILI TARIFE PREMIJA  
1) Ukoliko osiguravač promijeni uslove osiguranja ili tarifu premija mora o tome obavjestiti 

ugovarača osiguranja najmanje 60 dana prije datuma isteka tekuće godine osiguranja. 
2) Ugovarač osiguranja ima pravo da otkaže ugovor o osiguranju u roku od 60 dana od prijema 

obavještenja.  Ugovor se raskida datumom isteka tekuće godine osiguranja. 
3) Ukoliko ugovarač osiguranja ne raskine ugovor o osiguranju početkom sledeće godine 

osiguranja isti će biti izmijenjen početkom sledeće godine u skladu sa novim uslovima 
osiguranja ili tarifama premija. 

 
14. Član -  PROMJENA ADRESE   
1) Ugovarač osiguranja mora obavjestiti osiguravača o promijenama svog imena ili adrese 

prebivališta, ili sjedišta ili imena kompanije, u roku od 15 dana nakon što je došlo do izmjene. 
2) Ako je ugovarač osiguranja promijenio svoju adresu, sjedište, svoje ime ili ime kompanije bez 

obavještenja osiguravača, dovoljno je da osiguravač pošalje obavještenje ugovaraču 
osiguranja na poslednju poznatu adresu ili sjedište, ili da ga naslovi na poslednje poznato ime 
ili kompaniju. 

 
15. Član - NAČIN OBAVJEŠTAVANJA   
1) Dogovori o predmetu ugovora o osiguranju su validni samo ako su u pisanoj formi. 
2) Sva obavještenja i izjave u skladu sa odredbama ugovora o osiguranju moraju biti u pisanoj 

formi. 
3) Obvaještenje ili izjava se smatra pravovremeno poslatom ukoliko se pošalje preporučenom 

poštom prije isteka roka.  
Izjava koja se daje drugim licima nije validna prije prijema iste. 

 
16. Član – PRIMJENA ZAKONA 
Odredbe Zakona o obligacionim odnosima se primjenjuju pri riješavanju odnosa između ugovarača 
osiguranja odnosno osiguranika na jednoj strani i osiguravača na drugoj. 
 
17. Član - RJEŠAVANJE SPOROVA   
Sporove između ugovarača osiguranja i osiguranika na jednoj strani i osiguravača na drugoj, rješava 
sud čija jurisdikcija je utvrđena u zavisnosti od mjesta zaključenja ugovora o osiguranju. 
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